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CAPITULO | - DISPOSICﬁES GERAIS
Artigo 1.2 Objeto

O objeto do contrato consiste na aquisicdo de uma bolsa de horas de servicos de desenvolvimento
informdtico para implementacdo do Certificado de Empreiteiro de Obras Publicas Online de acordo com a
descricdo constante do documento “Especificacées Técnicas”, anexo | ao presente Caderno de Encargos, e

gue dele faz parte integrante.

Artigo 2.2 Requisitos da prestagdo de servigos

Os requisitos da presente prestacdo de servicos sdo os que estdo definidos no documento

“Especificacdes Técnicas”, anexo ao presente Caderno de Encargos (Anexo ).

Artigo 3.2 Recursos Envolvidos
Os recursos humanos afetos ao projeto sé podem ser substituidos por elementos com habilitacdes e perfil
idénticos aos afetos inicialmente, tendo todas as alteracdes que obter a prévia concordancia do IMPIC, I.P.

Os perfis e a alocagao estimada para a presta¢do dos servigos é a enunciada na tabela abaixo:

Perfil Horas
Programador 1 500
500

Programador 2

Consultor de Gestdo 250
Documental 1

Artigo 4.2 Acessibilidade e Usabilidade
No ambito dos trabalhos a desenvolver, o cocontratante obriga-se a garantir que os entregaveis objeto deste

procedimento cumprem as obrigacdes legais, os requisitos e as melhores praticas no que se refere as areas
da Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizacdo dos sitios Web e das aplicagdes moveis,
nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

a. Cumprimento do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a ordem juridica

interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de dezembro de
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2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicagdes mdveis dos organismos do setor
publico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma
europeia EN 301 549 harmonizada;

b. Elaboragdo da Declaracdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.2 e n.2 5 do artigo
9.2 do Decreto-Lei n.2 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos estipulados no

referido  diploma legal e nos sitios Web https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html

e http://www.acessibilidade.gov.pt;

c. Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido nos
termos do artigo 5.2 da Lei n.2 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.2 91/2012, de 08 de novembro, alterado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 2/2018, de 5 de janeiro, na redacdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 83/2018,
nomeadamente quanto a alteracdo da Tabela Il “Tecnologias de interface Web, incluindo
acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracdo de servigos”;

d. Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizacdo
coligidas nos sitios Web:

a. http://www.acessibilidade.gov.pt/;

b. https://usabilidade.gov.pt/menu-interior; e

c. https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

Artigo 5.2 FungGes a Desempenhar

As fungdes a desempenhar no ambito do contrato sdo as inerentes ao desenvolvimento de produtos de
software.

Artigo 6.2 Prazo de Execuc¢do
1. O prazo de execucdo do contrato iniciar-se-a com a celebracdo do contrato e, vigorara por um periodo de
4 (quatro) meses, com a utilizacdo de uma bolsa de 1250 horas, sem prejuizo das obrigacdes acessorias
gue devam perdurar para além da cessagao do mesmo, que tenham sido estabelecidas inequivocamente
em favor do IMPIC, I.P. e das alteragdes ao contrato que venham a ocorrer nos termos do artigo 12.2 do
presente caderno de encargos;

2. Atotalidade dos servigos deve ser disponibilizada desde a outorga do contrato até ao seu termo;
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3. O prazo de execucdo do contrato podera ser prolongado por decisdo do IMPIC, I.P., por motivos de

interesse publico, comunicada por escrito, e tendo como limite o preco base do presente contrato;
4. O prazo do contrato pode, ainda, ser alterado mediante acordo, formalizado por escrito;
5. Sem prejuizo do estipulado no nimero anterior, o contrato cessara automaticamente:
a. Quando atingido o valor de bolsa de horas contratadas;

b. Quando atingido o preco base.

Artigo 7.2 Local de Execugdo
1. Os servicos objeto do contrato serdo executados na sede do Instituto dos Mercados Publicos,
do Imobilidrio e da Construgao, I.P (IMPIC, IP), sito na Avenida Julio Dinis, 9 e 11, 1069 — 010
Lisboa.
2. Mediante acordo, a prestacdo do servico poderd, no entanto, ocorrer noutras instalacdes,
conforme a conveniéncia do adjudicatdrio, cabendo a este garantir a seguranca informatica e

confidencialidade dos dados neste acesso.

3. O IMPIC, I.P., obriga-se a conceder ao adjudicatdrio o acesso as suas instalacdes para a
realizacdo dos servicos objeto do contrato, acordando o horario em que essa prestacao podera

ser realizada.

4. A permanéncia do adjudicatario nas instalagdes do IMPIC, |.P. devera ocorrer dentro das horas

normais de expediente, salvo em situa¢cdes devidamente justificadas, desde que autorizadas.

5. O adjudicatario obriga-se a aceitar as normas e os procedimentos do IMPIC, I.P. respeitantes a
identificacdo de pessoas, acesso e circulagao dentro das respetivas instalagdes, bem como as

relativas as politicas de seguranca informatica e privacidade.

Artigo 8.2 Preco Base
1. O preco maximo que o IMPIC, |.P. se dispOe a pagar pela execugao da prestacdo de servigos objeto do
contrato é de 35.000,00€ (trinta e cinco mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.
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2. Em caso algum, sob pena de exclusdo da proposta, o preco total constante da proposta pode exceder o

preco base definido no nimero anterior.

3. 0 preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, bem como quaisquer outros encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
4. O preco base foi estimado tendo por base o custo de procedimentos anteriores da mesma natureza.

Artigo 9.2  Condi¢Oes de Pagamento

1. Pelaexecugdo do contrato, sao devidas quantias calculadas nos termos do artigo anterior, tendo
por base o trabalho prestado, as quais devem ser pagas, € no prazo de 30 dias apds a
apresentacado das respetivas faturas.

2. Em caso de discordancia por parte do IMPIC, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a
emissao de novas faturas corrigidas ou correspondentes notas de crédito.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no niumero 1, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancaria para conta titulada pelo prestador de servicos, devendo este

informar o IMPIC, |.P. com o envio das faturas, do respetivo IBAN.

CAPITULO Il - CONTRATO

Artigo 10.2  Contrato escrito

Deste procedimento sera obrigatoriamente celebrado um contrato escrito.

Artigo 11.2  Minuta do contrato
1. A minuta do contrato, depois de aprovada pela entidade adjudicante, serad notificada ao adjudicatario
para aceitagao.
2. A minuta do contrato considera-se aceite quando haja aceitagdo expressa do adjudicatario ou quando

ndo haja reclamagédo nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificagao.
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Artigo 12.2  Gestor do Contrato
1. A execucdo do contrato sera permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato, designado pela
entidade adjudicante.

2. O gestor de contrato tem as competéncias previstas no artigo 290.2A do CCP.

Artigo 13.2 Regras de interpretacao do contrato
1. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente param a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao presente caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo

99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma.

4. Além dos documentos indicados no n.2 2, o adjudicatdrio obriga-se também a respeitar, no que Ihe seja
aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificagdes e homologag¢des de organismos oficiais e

fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

5. Em caso de divergéncia entre as obrigacbes a que se refere o ndmero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem na qual sdo indicadas.

6. Persistindo duavidas, aplicar-se-da o Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo portuguesa

aplicavel.

Artigo 14.2  Alteragdes ao contrato

1. Qualquer intencdo de alteragdo ao contrato deve ser comunicada pela parte interessada a outra parte.
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2. A comunicagado referida no nimero anterior deve ser feita, por escrito, com uma antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias em relagdo a data em que se pretende ver introduzida a alteragao.

3. Qualquer alteracdo ao contrato deve constar de documento escrito, assinado pela parte interessada e
pelo IMPIC, I.P., o qual produz efeitos a partir da data que nele se fixar, mas nunca em data anterior a da
assinatura.

4. A alteracdo nao pode conduzir a modificacdo das prestacdes principais abrangidas pelo contrato nem
configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de formacao do

mesmo.

Artigo 15.2  Incumprimento do contrato
O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizac¢des

legais.

Artigo 16.2  Exercicio do direito de resolugiao
O exercicio do direito de resolucdo tera lugar, mediante comunicagdo, por carta registada com aviso de

rececdo, dirigida a contraparte da qual conste a identificacdo do incumprimento contratual em causa.

Artigo 17.2  Suspensao do contrato
1. Sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato, a entidade adjudicante pode, em qualquer altura, por
comprovados motivos de interesse publico, suspender total ou parcialmente a execu¢do do contrato.
2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notifica¢do, salvo se da referida

notificagdo constar data posterior, e é efetuada através de carta registada com aviso de recegdo.
3. A entidade adjudicante pode, a qualquer momento, levantar a suspensao da execu¢ao do contrato.

4. O prestador de servigos ndo pode reclamar ou exigir qualquer compensagado ou indemnizagdao com base

na suspensao total ou parcial do contrato.

Artigo 18.2  Casos fortuitos ou de for¢ga maior
1. Nenhuma das partes incorre em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior devidamente

comprovado e aceite, for impedida de cumprir as obrigacGes assumidas no contrato.
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. Entende-se por caso fortuito, ou de forca maior, qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer

delas.

. A parte que invocar caso fortuito ou de forca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a outra parte,

bem como comunicar qual o prazo previsivel para restabelecer a situagdo normal.

Artigo 19.2 Cessao da posi¢ao contratual

. O prestador de servicos ndo podera ceder a sua posicao contratual, ou qualquer dos direitos ou obrigacdes
que dele decorram, sem autorizacdo, prévia e por escrito, do IMPIC, I.P.

. Para efeitos da autoriza¢do prevista no niumero anterior, o cessiondrio deve apresentar ao IMPIC, I.P. toda

a documentacado exigida ao prestador de servigcos no presente procedimento;

. O cessionario deve comprovar, designadamente, que ndo se encontra em nenhuma das situacdes
previstas no artigo 55.2 do CCP, que detém a habilitacdo para a prestacdo de servicos em causa, e que
tem a capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato, tal

como exigido a entidade prestadora de servigcos, no ambito do procedimento que Ihe deu origem.

CAPITULO IIl - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Artigo 20.2  Obrigagdes principais do prestador de servigos
. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigagdes principais:
a. Participar em reunides de trabalho, sempre que pelo IMPIC, I.P. seja convocado;
b. Comunicar antecipadamente ao IMPIC, |.P. os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o cumprimento do objeto do contrato ou de qualquer outra das suas obriga¢des;
c. Ndo alterar as condigdes de fornecimento fora dos casos previstos neste caderno de encargos;
d. Prestar de forma correta e fidedigna as informacGes referentes as condicdes em que sdo

prestados os servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem;
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e. Comunicar ao IMPIC, |.P. qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato,
designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais com relevancia para
a prestacao de servigos, a sua situacdo juridica e a sua situa¢do comercial;

f. Comunicar ao IMPIC, I.P. a nomeacgao do gestor responsdvel do contrato bem como quaisquer

alteragdes relativamente a sua nomeacao;

2. A titulo acessorio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios que
sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Artigo 21.2  Sigilo e confidencialidade
1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos constantes do
objeto do contrato e a tratar como confidencial toda a informacado e documentacdo a que tenha acesso
no ambito da sua execugdo, sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.
2. Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado Direct ou exclusivamente

a execucdo do contrato.

Artigo 22.2 Transferéncia da propriedade
Todos os elementos produzidos pelo adjudicatdrio no ambito da execugao do contrato sdo propriedade da
entidade adjudicante, ndo sendo devida qualquer contrapartida para além do prego a pagar nos termos do

contrato.

Artigo 23.2 Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos obriga-se a garantir a qualidade técnica dos servigos contratados, por forma a
garantir os requisitos e especificacdes definidos para o servico, bem como o cumprimento da legislacdo

aplicavel.
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CAPITULO IV - PENALIDADES CONTRATUAIS

Artigo 24.2 Mora e cumprimento defeituoso

. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das presta¢des do contrato por parte do
adjudicatdrio, poderd o IMPIC interpelar o adjudicatdrio para cumprir pontualmente as tarefas
contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha o interesse do credor na presta¢do, devendo
nesse caso o adjudicatario dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar os danos que o IMPIC sofra
na sequéncia de tais atos.

. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior deverd o adjudicatdrio cumprir

imediatamente e de forma integral e satisfatdria a prestacao em falta.

Artigo 25.2  Penalidades contratuais

. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcao da gravidade
do incumprimento, nos termos do artigo 329.2 do CCP.

. Ovalor das penalidades é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que originou

a sua aplicagao.

CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITiGIOS

Artigo 26.2  Foro Competente
Em caso de litigio, o foro competente sera o Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa
rendncia a qualquer outro.
Quando, por for¢ca de disposicdao legal inderrogdvel, o IMPIC, |.P. tenha demandar a entidade
adjudicatdria fora da comarca referida no ponto 12 da presente Clausula esta ultima suportara os custos

de todas as deslocagdes que tal demanda cause ao IMPIC, I.P., a pessoal seu e honorarios de advogados.
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CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 27.2 Comunicag6es e notificagoes
1. Quaisquer comunicag¢des ou notificagdes entre a entidade adjudicante e o prestador de servigos relativas
ao contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega, carta registada com
aviso de recec¢do ou fax.
2. Qualquer comunicagdao ou notificagdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data

constante na respetiva comunicacdo de rececao transmitida pelo recetor para o emissor.

3. S6 sdo consideradas validas as comunicacdes por correio eletrénico se efetuadas com assinatura digital e

de codificacdo de dados, a estabelecer por acordo entre as partes.

4. Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for

assinado o aviso de receg¢do ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

5. Qualquer comunicacdo ou notificacdo feita por fax é considerada recebida na data constante do respetivo
relatério de transmissao, salvo se o fax for recebido depois das 17 (dezassete) horas locais ou em dia ndo

util, casos em que se considera que a comunicacdo é feita as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

6. As notificacGes e as comunicagdes que sejam efetuadas através de correio eletrdnico, fax ou outro meio
de transmissdo escrita e eletrdnica de dados, apds as 17 (dezassete) horas do local de rece¢do ou em dia

nao util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 (dez) horas do dia util seguinte.

Artigo 28.2  Contagem dos prazos na fase de execug¢ao do contrato
A contagem de prazos na fase de execugdo do contrato sdo aplicaveis as seguintes regras:

a. Os prazos sao continuos, ndo se suspendendo nos sdabados, domingos e feriados;

b. O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e quatro)
horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no ultimo
més nao existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més;

c. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante o qual
deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo

normal, transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.
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Artigo 29.2 Interpretagdo e validade
1. O contrato e demais documentos contratuais regem-se pela lei portuguesa, sendo interpretados de
acordo com as suas regras.
2. As partes no contrato que tenham duvidas acerca do significado de quaisquer documentos contratuais,

devem coloca-las a parte contraria a quem o significado dessa disposicdo diga diretamente respeito.

3. Se qualquer disposicao do contrato ou de quaisquer documentos contratuais for anulada ou declarada

nula, as restantes disposi¢cdes ndo serdo prejudicadas por esse facto, mantendo-se em vigor.

Artigo 30.2 Legislacao aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos observar-se-a a legislagdo aplicavel.
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EspecificacOes Técnicas
Anexo |

Caderno de Encargos para a aquisicao de Servicos de
Desenvolvimento para a implementacao do Certificados de
Empreiteiro de Obras Publicas Online
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Instituto dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construgdo - CADERNO DE ENCARGOS -

A. Enquadramento e Ambito

No ambito do programa Simplex+, foi anunciado um conjunto de medidas para o setor da
construcdo e do imobilidrio, entre as quais consta o Certificado de empreiteiro de obras
publicas online. Com esta medida pretende-se dispensar os empreiteiros de obras
publicas da obrigatoriedade de provarem a titularidade do respetivo Titulo Habilitante,
bastando a entidade adjudicante consultar a base de dados das empresas de construcao,
constante do site do Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgdo

(IMPIC).

Em termos de implementagdo, sera necessario elaborar um novo processo de emissao dos certificados de
empreiteiro de obras publicas, ao abrigo do disposto no artigo 7.2, da Lei 41/2015, de 03 de junho. Estes

certificados passam assim a ser requeridos por via online através do portal do IMPIC.

Esta medida insere-se num conjunto de iniciativas estratégicas que o IMPIC tem procurado promover,
tendo em vista a melhoria da competitividade e sustentabilidade das empresas do setor da construgao.
Para disponibilizar este novo servigo online, sera necessario efetuar um conjunto de desenvolvimentos
sobre os sistemas existentes no IMPIC, nomeadamente:

e Novos Formularios web disponibilizados no portal do IMPIC;

e Novo sistema para avaliacdo dos elementos documentais submetidos;

o Componente de integragdo de informagdo no sistema de informacdo de suporte a atividade de

Construcéo.

A.1 Objetivos

Para disponibilizar este novo servico online, sera necessario implementar um conjunto de novos
formuldrios web, que deverdo ser disponibilizados no portal, pelo que serd necessdrio:

i Efetuar um levantamento de todos os formulérios existentes associados ao processo de emisséo deste
tipo de Titulo Habilitante. Neste momento, o portal do IMPIC disponibiliza um conjunto de
formularios em formato pdf, que os utilizadores podem descarregar, preencher e assinar. Apo6s 0
preenchimento destes documentos, para efetuar o pedido, é necessario preencher um outro
formulario online e fazer upload destes documentos no sistema antes de realizar a submissao.

ii. Implementar um conjunto de formularios online, que permitam realizar o pedido de Certificado sem
a necessidade de preencher os documentos pdf. Cada formulario devera disponibilizar as mesmas

areas e campos do modelo de documento que se presta a substituir.
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iii. Cada formulario devera suportar o registo da informacéo do quadro técnico, utilizando para o efeito
a matriz de quadro técnico conforme Anexos | e 1l a Lei 41/2015, de 3 de junho, que vai permitir as
empresas identificar o técnico que deverad conferir capacidade técnica ao tipo de trabalhos que
pretendem desenvolver no dmbito da sua atividade, bem como os critérios de validagdo da
categoria/habilitacdo profissional.

iv. Deverdo ser implementadas regras de validagcdo sobre os campos apropriados, por exemplo
validacdo de NIFs, codigos postais, etc. O levantamento e validacdo destas regras deverdo ser
realizados antes da sua implementacéo.

V. Deverdo, ainda, ser implementadas regras de validacdo da matriz de quadro técnico versus o tipo de
trabalhos requeridos (subcategorias de trabalhos).

Vi. Deverdo ser implementadas as alteracfes necessarias na area publica do portal do IMPIC, para

suportar 0s novos formulérios.

Para além da componente dos formuldrios online e as alteragGes do portal, serd necessario realizar os
desenvolvimentos aplicacionais para permitir registar as informagdes submetidas no sistema de gestdo
documental em uso no Instituto, o sistema Reddoc. Devera ser efetuada uma andlise prévia de todos os
fluxos e atividades de gestdo documental que devem ser implementados para suportar a analise dos
diferentes modelos de formulario.

Ap0s o registo e validagdo de cada formuldrio com o pedido, as informacGes relevantes deverdo ser
registadas de forma automatica no sistema de informacdo de suporte a atividade de construcdo, em uso
no IMPIC. Devera ser feito o desenvolvimento dos componentes de software necessdrios para permitir a

integracdo da informacgdo entre sistemas, apos a realizagdo de uma analise técnica prévia.

A.2 Metodologia e Faseamento

Neste projeto, pretende-se que seja utilizada uma metodologia de desenvolvimento agil

(ex: SCRUM). Enquanto project owner pretende avaliar os resultados de cada sprint.

Pese embora a natureza iterativa do desenvolvimento, ¢ possivel distinguir, desde ja, as
seguintes macro etapas ou blocos que, nalguns casos, se desenrolardo de forma

concorrencial:

a. Plancamento;
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b. Analise, levantamento das regras de negdcio e refinamento dos requisitos dos
formulérios que irdo suportar a comunicagdo do pedido de certificado de

empreiteiro de obras publicas;
€. Definicao da imagem e desenho grafico;
d. Desenvolvimento dos varios formularios a serem expostos no portal do IMPIC;

e. Desenvolvimento dos mecanismos de exportacdo e importacdo de ficheiros de

rascunho (em formato xml, e/ou outros que se revelem adequados);

f. Desenvolvimentos necessarios para registar as informagdes dos formularios e

os documentos em anexo no sistema de gestdo documental em uso no Instituto;

g. Desenvolvimento de um sistema que permita aos elementos do IMPIC efetuar

a andlise da documentagdo recebida e concluir o processo de registo;

h. Desenvolvimento dos componentes de integragdo necessarios para permitir o
registo da informagdo do processo no sistema de informagdo que suporta a

atividade da constru¢do em uso no Instituto.
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B. Requisitos Funcionais

S3o, desde ja, definidos os seguintes requisitos/ funcionalidades, ndo obstante os que venham a ser
identificados durante a fase de levantamento a efetuar junto do IMPIC para a elaboragdo do documento

“especificagdo funcional”.

B.1 Legislacdo aplicavel

O produto final resultante do presente Caderno de Encargos deve respeitar toda a legislacdo aplicavel no
ambito das atividades relacionadas com o setor da construgdo, entre outras:

e Lei41/2015, de 03 de junho.

e RGPD.
Deve igualmente ter em consideracdo eventuais alteragdes legislativas que ocorram durante o periodo de

vigéncia do contrato.

B.2 Formularios

Serd necessario efetuar previamente um levantamento de todos os formuldrios existentes
associados ao processo de emissdo deste tipo de Titulo Habilitante e identificar todos os
campos de dados relevantes que serd necessario incluir na futura versdo web destes
formuldrios. Neste momento, o portal do IMPIC disponibiliza um conjunto de formularios
em formato pdf, que os utilizadores podem descarregar, preencher e assinar. Apés o
preenchimento destes documentos, para efetuar o pedido, é necessario preencher um
outro formulario online e fazer upload estes documentos no sistema antes de realizar a

submissao.

Sera necessario implementar os formularios online, que permitam realizar o pedido de
Certificado sem a necessidade de preencher os documentos pdf mencionados
anteriormente. Cada formuldrio devera disponibilizar as mesmas areas e campos do

modelo de documento que se presta a substituir.
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Cada formuldrio devera suportar o registo da informacdao do quadro técnico, utilizando
para o efeito a matriz de quadro técnico conforme Anexos | e Il a Lei 41/2015, de 3 de
junho, que vai permitir as empresas identificar o técnico que devera conferir capacidade
técnica ao tipo de trabalhos que pretendem desenvolver no ambito da sua atividade, bem

como os critérios de validagdo da categoria/habilitacdo profissional.

Devem ser implementadas regras de validacdo bdsicas sobre os campos apropriados, por
exemplo validagao de NIFs, cddigos postais, etc. O levantamento e validagao destas regras

deverao ser realizados antes da sua implementagao.

Devem também ser implementadas regras de validacdo da matriz de quadro técnico

versus o tipo de trabalhos requeridos (subcategorias de trabalhos).

Sera necessario realizar as alteracdes necessdrias na area publica do portal do IMPIC, para

suportar estes novos formularios.

B.3 Integracdao da informacdao com o sistema de gestao
documental

Para além da componente dos formuldrios online e as alteragGes do portal, sera necessario realizar os
desenvolvimentos aplicacionais para permitir registar as informagdes submetidas no sistema de gestao
documental em uso no Instituto, o sistema Reddoc. Devera ser efetuada uma andlise prévia de todos os
fluxos e atividades de gestdo documental que devem ser implementados para suportar a analise dos

diferentes modelos de formuldrio.
B.4 Sistema de suporte a analise de documentacao

Todos os pedidos submetidos sdo acompanhados de documentacdo de suporte que tera
de ser analisada previamente, em backoffice, por elementos do IMPIC afetos a area do
licenciamento e qualificacdo. Serd necessdrio desenvolver um sistema que permita
realizar esta analise e concluir o processo de registo de pedido para posteriormente seguir

para a criacdo do processo no sistema de suporte a atividade de construgao.
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B.5 Integragao com o sistema de informa¢ao de suporte a
atividade da construcao

ApOs o registo e validagdo de cada formuldrio com o pedido, as informagdes relevantes deverdo ser
registadas de forma automatica no sistema de informagdo de suporte a atividade de construgdo, em uso
no IMPIC. Devera ser feito o desenvolvimento dos componentes de software necessarios para permitir a

integracdo da informagdo entre sistemas, apds a realizagdo de uma andlise técnica prévia.

B.6  Outros Requisitos Funcionais

B.6.1 Auditabilidade

Para efeitos de auditabilidade, deverdo ser guardados todos os acessos efetuados pelos utilizadores aos
formuléarios para comunicacdo do pedido de certificado que de alguma forma a ele acedam, bem como toda
e qualquer acdo efetuada, quer de edigdo quer de visualizagéo.

Deverdo ser especificados e desenvolvidos mecanismos de interagdo que permitam auditar toda e qualquer
acdo efetuada por uma determinada entidade num determinado momento do tempo ou num determinado

periodo de tempo.

B.6.2 Indicadores
Deverao ser identificados um conjunto de indicadores que permitam monitorizar, controlar
e analisar a performance do sistema, quer em tempo real quer através de analise periodicas

e ou ad-hoc.
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C. Requisitos Infraestrutura

Juntamente com a proposta, e considerando os requisitos do presente capitulo, devera ser apresentado um
cendrio com a infraestrutura necessaria para suportar a solugdo a implementar.

Para a referida infraestrutura deverdo ser apresentados valores de mercado indicativos, os quais ndo deverdo
fazer parte da proposta.

O IMPIC reserva-se o direito de optar por outras solucdes equivalentes e que garantam a eficacia e
eficiéncia da solucdo a implementar, tendo como principio orientador a reutilizacdo e maximizacao da

infraestrutura existente.

C.1 Requisitos de Comunicagao

A plataforma sera alojada em servidores no centro de processamento de dados da Secretaria Geral da
Economia ou outro que o IMPIC venha a designar;

N&o esta incluido no &mbito do presente procedimento o fornecimento da infraestrutura de comunicagées
de dados utilizada na comunicacgéo entre as diferentes componentes da solucéo, sendo desejavel que as

condi¢es existentes, nomeadamente largura de banda, sejam suficientes.

C.2 Maquinas e Sistema operativo

A solucéo proposta deve considerar ambientes, fisica e logicamente distintos, para desenvolvimento, para
testes/qualidade e para producéo.

As propostas ao presente caderno de encargos devem considerar os ambientes acima referidos, para
apresentar as respetivas configuracGes em termos de hardware e software.

As méaquinas devem ser caracterizadas quanto ao papel que desempenham, nimero de CPUs, memoria
RAM, armazenamento local e sistema operativo instalado.

Devem ser enumeradas todas as maquinas dos diversos ambientes, com a caracterizac¢do aqui solicitada.

C.3  Servidores Aplicacionais

Por servidor aplicacional, este caderno de encargos entende a peca de software que suporta a execugdo dos
mddulos de software desenvolvido para a plataforma.
No ambito dos servidores aplicacionais devem ser enumerados as pegas de software tanto para a camada de

servicos de comunicagdo, como para o portal Web de acesso.
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O proponente deve indicar o fabricante de cada peca de software e tipo de suporte incluido na proposta.

C.4 Sistema de Gestao de Base de Dados

Os recursos tecnoldgicos ja existentes de gestdo de base de dados estdo assentes na plataforma Microsoft
SQL Server. Pretende-se que a solucéo a desenvolver integre o SGBD e a Base de Dados que suporta o
sistema de informacdo de gestdo documentar em uso no IMPIC, de modo a garantir a continuidade de
outras aplicacBes que utilizam a mesma informacédo, bem com, racionalizar os recursos técnicos e tirar

proveito da infraestrutura ja em exploracéo, assim como do licenciamento.

C.5 Arquitetura

Deve ser elaborado um diagrama geral de infraestrutura sobre como se enquadram as diversas componentes
da plataforma na solucéo proposta.
Nesse diagrama devem constar os diferentes ambientes propostos e 0 mapeamento para as necessidades

apontadas no ponto “Maquinas e Sistema Operativo”.

C.6  Custos adicionais de licenciamento e suporte

Os sistemas de informag&o atualmente em uso no IMPIC sdo maioritariamente suportados por tecnologias
Microsoft. O licenciamento para servidores, sistemas operativos ndo devem ser considerados no preco da
proposta.

Todos as componentes de software que fizerem parte da solucéo proposta, que nao sejam software livre e
aberto e ndo se enquadrem dentro do ja citado no paragrafo anterior devem ser identificadas, devidamente
justificadas e incluidas no preco da proposta.

Todos os custos com suporte do fabricante, nos 2 anos subsequentes ao licenciamento, devem ser incluidos

no preco da proposta.

C.7 Monitorizacao de servicos

A plataforma devera ter conectores e interfaces abertas para sistemas de gestdo externos a plataforma,

incluindo também API’s genéricas para a interligagdo com outros sistemas de gestdo integrada.
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C.8 Seguranca da infraestrutura

Deve ser contemplada a implementagdo de mecanismos para garantir a seguranca de acessos e
comunicacdes ao nivel da infraestrutura.
Deve existir uma ferramenta de controlo e preservacao da conformidade de configuracdes e versdes das

componentes da plataforma nos varios servidores.

C.9 Escalabilidade

A plataforma deve permitir escalabilidade ao nivel da integragdo de novas tecnologias de comunicacao
(conectividade aberta).

Tem de existir escalabilidade ao nivel funcional, com possibilidade de acrescentar novas componentes,
mddulos e/ou funcionalidades.

A plataforma deve permitir adicionar novas maquinas a arquitetura (scale out), por forma a distribuir a

carga e aumentar o desempenho na resposta as solicitagdes aplicacionais.

C.10 Alta Disponibilidade

A plataforma deve estar concebida para se poder utilizar uma arquitetura com redundéancia e balanceamento
de carga.
Deve ser possivel realizar intervengdes técnicas, tais como atualizacdes ao sistema operativo, sem implicar

a indisponibilidade da aplicacéo.
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D. Requisitos de Projeto

D.1 Metodologia

i. O IMPIC ird gerir o projeto a alto nivel e designard um representante que presidira
ao comité de dire¢ao do projeto, integrando representantes do adjudicatario e do

adjudicante.

ii. A gestdo de projeto devera adotar a metodologia SCRUM e serd efetuada pelo
adjudicatdrio, que para o efeito designara um SCRUM Master e criard e mantera os

pacotes de trabalho, relacionando-os sprints e respetivos entregaveis.

iii. O fornecedor deverd apresentar a sua abordagem metodolégica para o
desenvolvimento garantindo a existéncia de sprints com uma periodicidade maxima

quinzenal.

iv. O IMPIC designard um ou mais colaboradores para fazerem parte integrante da
equipa de projeto, apenas na qualidade de observadores, devendo ter acesso a toda

a informacdo e documentacdo e participar em todas as reunides de projeto.

D.2  Entregaveis

i. Constituem entregdveis do contrato:
a. Concecdo grafica e de usabilidade Web para a nova area reservada
b. Documento de especificacdo funcional;
c¢. Documento de especificagao técnica;
d. Modelo de dados;
e. Proposta para gestdo da mudancga;
f. Plano de testes de integracao;

g. Plano de testes de aceitacdo;
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h. Registo de testes de integracao;
i. Registo de testes de aceitagao;
j. Coddigo fonte.

ii. Todos os entregaveis, com excecao do cédigo fonte, deverdao ser aprovados e

aceites pelo IMPIC.

iii. Em caso de ndo aceitacdo dos entregdveis por parte do IMPIC, tal facto serd
notificado ao adjudicatario, sendo-lhe concedido um prazo maximo de 5 dias para

a sua reformulacdo. Este facto ndo contara como prorrogacdo do prazo do projeto.

iv. Dependendo da natureza e da amplitude das desconformidades que fundamentam
a ndo aceitacdo, o IMPIC poderd dar como ndo aprovado definitivamente um

entregavel, apds duas reformulagdes.

D.3  Equipa de projeto

Deve ser apresentada a estrutura da equipa de projeto, bem como os elementos que a

compdem, devendo ser apresentados os respetivos CV's.

Constitui énus do concorrente garantir que a equipa de projeto é integralmente
constituida pelos elementos apresentados da proposta. Caso haja necessidade de

substituicdo de algum dos elementos, tera que ser previamente aprovada pelo IMPIC.

Durante a execucdo do projeto, o IMPIC podera solicitar a substituicdo de algum dos
elementos da equipa, com fundamento no seu desempenho ou no seu comportamento,

devendo ser substituido por elemento de perfil equivalente, apds aprovacao prévia.
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